Pé tai: Phat trién nguon nhan lwe du lich Khanh Hoa trong béi canh hdi nhap
quoc té (5/2017 — 5/2019)

1. Tén nhiém vu: Phét trién nguén nhan lyc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhap quéc té.

2. Cap quan ly nhiém vu: Qudc gia Bo (X) Tinh Co so

3. Mtrc do bao mat: (X) Binh thuwong Mat Tbi mat Tuy¢t mat

4. M3 sb nhiém vu (néu c6): PT-2017-50301-CT

5. Tén t6 chtrc chu tri: Truong Dai hoc Nha Trang.

Ho va tén thu truong: Trang ST Trung

Pia chi: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang Tinh/thanh phé: Khanh Hoa

bién thoai:

] Fax:
Website:
6. Co quan chu quan: B9 Gido duc va Pao tao
7. Chu nhiém nhiém vu:
Ho va tén: Lé Chi Cong Gidi tinh: Nam
Trinh dg hoc van: Tién si Chirc danh khoa hoc:

Chirc vu: Giang vién
Dién thoai: 0983128380 Fax:
E-mail: conglechi@ntu.edu.vn

8. Danh sach cd nhan tham gia nhiém vu (ghi r6 tén, churc danh khoa hoc va hoc vi):
1. TS. L& Chi Céng
2. ThS. Lé Tran Phac
3. PGS.TS. D6 Thi Thanh Vinh
4. TS. Nguyén Vin Ngoc
5. TS. H6 Huy Tyu
6. ThS. Ninh Thi Kim Anh
7. CN. Phan Thanh Truc
8. CN. Tran Ngoc Quyén
9. CN. Nguyén Vin Thanh

10. TS. Nguyén Ngoc Duy

9. Muyc tiéu nghién cuu:
Muc tiéu chung:

Xac lap luan ching khoa hoc cho viée dé xudt giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich Khanh Hoa trong
thoi ky hoi nhép.
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Muc tiéu cu thé:
- Co dugc danh gia hién trang nguén nhan lyc du lich va nang luc dao tao du lich cua tinh Khanh Hoa.

- Pé xuét duge hé théng cac nhiém vu va giai phap phat trién ngué)n nhén luc Khanh Hoa dé dat duge muc

tidu phat trién du lich bén vitng dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.

10. Tém tit ndi dung nghién ctru chinh:
Noi dung 1: Co sé 1y luén va thyc tién vé phat trién nguén nhan lyc du lich trong bdi canh hoi nhap quéc té

Noi dung 2: Thyc trang ngué)n nhan lyc du lich tinh Khanh Hoa giai doan 2011 — 2016 trong bdi canh hoi

nhap quéc té

No6i dung 3: H¢ théng cac nhi¢m vu va giai phap phat trién nguén nhan luc du lich Khanh Hoa dé dat duoc
muc tiéu phat trién du lich bén viing dén nam 2020, dinh hudng dén ndm 2030 trong bdi canh hoi nhap quéc

te.

11. Linh vuc nghién ciru:® 50301 — Khoa hoc gido duc noi chung

12. Muc tiéu kinh té - x3 hoi cta nhiém vu: (4) 1601 — Nghién ctru chung vé gido duc va dao tao

13. Phuong phéap nghién ctru:
- Phuong phap thu thap thong tin, dit liéu thir cdp phuc vu nghién ciru
- Phuong phap chuyén gia

- Phuwong phap diéu tra x4 hoi hoc

14. San pham khoa hoc va cong nghé du kién:

- 13 cudn bao cao téng hop két qua dé tai “Phat trién ngudn nhan lyc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi

r
LSIR

nhap quéc t€”; trong d6 c6 05 cudn in bia cimg ma vang, anh mau
- 13 b bao cao chuyén dé (16 chuyén dé&/bo):
+ Co s 1y luan va thyc tién vé phat trién ngudn nhén lyc du lich trong bbi canh hoi nhap quéc té;

+ Béo c4o danh gia thuc trang phat trién du lich Khanh Hoa giai doan 2011-2016 trong bdi canh hdi nhap
qudc té;

+ B4o cdo danh gid xu hudng bién dong, co cAu va dic diém ngué)n nhan luc du lich trén dia ban tinh
Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhap quéc té;

+ Bao cao danh gia thyc trang dao tao va boi dudng ngudn nhan Iyc du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa
trong bdi canh hoi nhap quéc té.

+ Panh gia thyc trang st dung ngudn nhan luc du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa trong bdi canh hoi

nhép quoc t&;

+ Két qua phan tich TOWS dbi voi thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong giai doan
2011-2016;
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+ Béo c4o d4nh gia nhiing giai phap da thuc hién trong giai doan 2011-2016 vé phat trién ngudn nhan lyc

du lich Khanh Hoa trong bbi canh hoi nhap quéc té;

+ Du béo cung - cau nhan lyc du lich Khanh Hoa dén nam 2020, dinh huong 2030 trong bdi canh hoi nhap

quoc te;

+ Quan di€ém, can ctr, myc ti€u, h¢ thong cac nhiém vu phat trién ngudn nhan luc du lich Khanh Hoa trong

boi canh hdi nhép qudc te;

+ Céc nhén t6 anh hudng dén quy mé va chat lwong ngudn nhan lyc du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi

nhép quoc t&;

+ Nhom giai phép nang cao nhén thirc ctia cac cap, nganh va toan xa hdi veé phat trién ngudn nhan luc du

lich trong bdi canh hoi nhap qudc té;

+ Nhom giai phap d6i méi quan Iy Nha nude vé phat trién ngudn nhan luc du lich trong bdi canh hoi nhap

quéc té;
+ Nhom giai phap dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc du lich trong bdi canh hoi nhap qudc té;

+ Nhoém giai phép nang cao nang luc dao tao, boi dudng nhan lyc du lich cho cac co s¢ dao tao du lich cua
tinh (bao gém cé gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép du lich cua tinh Khanh Hoa) trong bdi canh
hoi nhap quéc té;

+ Nhém giai phap huy dong ngudn lyc cho phat trién ngudn nhan luc du lich trong bbi canh hoi nhap qudc

r
A

te.

+ Nhom giai phap tang cuong lién két qudc té trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich trong bbi

canh hoi nhap qudc té.
- B0 tiéu chi danh gia ngudn nhan Iyc du lich trong bdi canh hoi nhap qudc té;

- 840 phiéu diéu tra thu thap thong tin gdbm: 370 phiéu don vi st dung lao dong trén dia ban; 400 phiéu ngudi
lao dong trong nganh du lich; 19 phiéu cho khéi quan Iy Nha nudc gdm 03 phiéu tai S& Du lich, S& Lao
dong TB&XH, S6 GD&DT va 08 phiéu tai cic phong Vin hoa thong tin, 08 phiéu tai cac Phong Lao dong
TB&XH); 11 phiéu cho khdi co s& dao tao (dai hoc Nha Trang; dai hoc Khanh Hoa; dai hoc Tén Duc Théng;
dai hoc Thai Binh Duong va 07 co s ddo tao cao dang, trung cap, nghé vé du lich); 40 phiéu chuyén gia
(quan ly nganh, giang vién, quan ly doanh nghiép);

- Bao céo xur 1y s6 liéu diéu tra, thu thap thong tin;

- 13 bd Béo céo tom tit két qua dé tai (chat loc cac két qua nghién ctru chinh cta dé tai phuc vu cong tac

lanh dao, quan 1y);

- 20 Bao c4o tom tat két qua dé tai;

- 13 B4o cao ky yéu Hoi thao (01 ban gbc va 12 ban sao);

- 02 bai bao khoa hoc dugc dang trén tap chi chuyén nganh trong va ngoai tinh;

- 10 dfa CD-ROM chira béo céo tong két dé tai, bao cao chuyén dé, bao cao tom tat, bao céo xir 1y sd lidu

diéu tra.

15. Dia chi va quy mé tmg dung du kién:




+ S& Du lich;

+ Cac don vi dao tao nhan luc du lich trén dia ban tinh;

16. Thoi gian thyc hién: 24 thang; tir thang 5 nim 2017 dén thang 5 nam 2019.

17. Kinh phi duoc phé duyét: 668.370.000 dong (SAu tram Sau muoi tam triéu ba tram bay mwoi nghin
dong)
Trong do:

- Tr ngan sach nha nuée: 668.370.000 dong
- Tlr ngudn tir ¢6 cta Pai hoc Nha Trang: 5.000.000 dong

- Tr ngudn khac: 0

18. Quyét dinh phé duyét: s6 81/QD-SKHCN ngay 16 thang 5 nam 2017 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé
tinh Khanh Hoa

19. Hop dong thuc hién: sé 533/HD-SKHCN ngay 17 thang 5 ndm 2017 cta S& Khoa hoc va Cong nghé




